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美國是一個槍支暴力頻發的國家。僅僅在

2011 年，就有 6,220 人死於手槍襲擊，323

人死於來福槍下。不久前，發生在桑迪鉤小學

的槍擊事件更是震驚了整個美國。為解決槍支

暴力問題，2013 年 1 月 16 日，美國總統奧巴

馬擬定了一系列解決措施，其中包括 23 條總

統命令和一些立法建議。作為媒體行業的巨

頭，哥倫比亞廣播公司（CBS）和美國有線新

聞（CNN）都對這一新措施進行了報導，並紛

紛組織並參與了與其相關的社會調查。

媒體參與社會調查

致力於調查性新聞的報導，CBS 在 1978

年就開始主導或參與社會調查，它的主要合作

夥伴是《紐約時報》。CBS 的社會調查內容往

往與當時的熱點話題有關，他們會將數據進行

整理和分析，並公佈調查結果。從 2007 年到

現在，CBS 先後主導或參與了 9 個有關於美國

槍支問題的社會調查。

在 2013 年 1 月 11 日至 15 日之間，哥倫

比亞廣播公司（CBS）和《紐約時報》一起組織

了一場關於美國控槍措施的社會調查。他們電

話採訪了 1148 位美國成年人，並在 1 月 17 日

公佈了調查結果。此次調查的調查問卷共包括

78 道選擇題，分別涉及槍支暴力、立法、公

信度以及新措施的實行問題。其中有關槍支暴

力以及立法問題的題目所佔比重較大。在數據

分析的過程中，除了對樣本整體趨勢的統計之

外，CBS 還將被調查者按其政治立場、職業、

性別以及是否擁有槍等條件劃分為不同的群體

進行比較。

總體來說，54% 的被調查者支持更加嚴格

的槍支管理政策，9% 的人希望相關政策會更

加寬鬆一些，39% 的人希望維持現狀不變。然

而不同群體對於各個觀點的支持比率各不相

同。75% 的民主黨人支持更加嚴格的政策法

規 ， 而 在 共 和 黨 的 調 查 者 中 ， 支 持 率 僅 有

31%。在不持有槍支的被調查者中，74% 的

人支持更加嚴格的控槍政策，而對於已經有槍

的被調查者來說，支持率僅為 24%。90% 的

被調查者希望政府對於槍支購買者的背景的檢

查能夠更加普遍和嚴格，其中，78% 的支持者

認為美國應該建立一個槍支出售資料庫，76%

的支持者認為應該禁止出售高性能彈夾和半自

動化武器。總體來說，47% 的被調查者相信民

主黨的代表奧巴馬在國會上所做的關於槍支管

理的決定是正確的，相比之下，支持共和黨的

人數僅僅佔到 39%。

美國有線新聞（CNN）與《時代》雜誌以及

專業資訊諮詢公司ORC International聯手，在

同一時間，也做了一個關於槍支管理政策的社

會調查。ORC International 是這場社會調查的

領導者。他們一共用電話採訪了 814 位美國成

年人，並在 CNN 的網站上發佈了調查報告。

與 CBS 相比，CNN 的樣本容量稍小一些，但

是他們選擇了和專業機構合作，共同完成調

查，尤其是在問卷的設計階段。

根據其調查數據顯示，56% 的美國人支持

對於出售半自動化槍支的限制，58% 的人認為

應該限制出售高性能彈匣，69% 的人認為應該

建立一個資訊資料庫，中央政府與地方政府相

互配合，將每位槍支持有者的資訊記錄在案。

CNN 也將被調查者按其政治立場、性別、

年齡等劃分為不同的群體。各個群體對於是否

支持奧巴馬的這一措施的看法是不盡相同的。

除了民主黨人和共和黨人的分歧之外，年齡的

不同、性別的不同也是造成觀點分歧的原因。

在女性被調查者中，67% 的人支持對於半自動

化武器出售的限制，而男性被調查者則大多是

持反對意見的。年齡在 50 歲以上的人群明顯

比 50 歲以下的人群更加支持嚴格的槍支管理

政策。
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保持中立客觀

儘管 CBS 和 CNN 幾乎是在同一時間用同

一種調查方法對同一主題進行調查，但是他們

在新聞報導中所體現出來的內容和觀點是不盡

相同的。CBS 的報導題目是「大多數美國人支

持更加嚴格的槍支管理法案」，而 CNN 的報導

題目則是「上個月關於槍支管理法案的支持率

有輕微下滑」。CNN 把這一現象歸結於時間的

流逝。紐鎮慘劇的影響隨著時間的流逝越來越

淡，新的消息將公眾的眼球吸引到了其他問題

上，因此導致了公眾對於槍支暴力問題關注度

的下降，進而導致新控槍政策支持率的下滑。

而 CBS 的報導則稱，新控槍法案受到了廣泛的

支持，且其支持率相比於去年 4 月，有很大的

突破。二者的數據都是真實的，只不過比較的

對象不同，之所以會出現如此問題，皆是不同

的政治立場所導致的。CNN 是共和黨的支持

者，共和黨對於控槍新政策基本是持反對意 

見的；CBS 則是支持控槍政策的民主黨的擁 

護者。

雖然如此，但是他們的調查數據還是準確

和值得相信的。單純地比較二者的調查結果，

可以發現，兩份調查所得結論基本一致。CBS

和 CNN 所參與的調查均採用了標準和科學的

研究方法，並選取了適當的樣本容量。在問卷

設計環節，CNN 更是採取了與專業機構合作的

方式，使得問題更具代表性和全面性。CBS 在

其調查報告中寫明，他們採用了座機電話和移

動電話同時抽樣的方法以確保數據的真實性，

並對外公佈了數據誤差，誤差值為 3%。CNN

也在其網站上公佈了調查的方法和 3.5% 的數

據誤差。除了調查方法之外，經費來源也是決

定一份調查是否準確和客觀的原因之一。兩份

調查的經費均是自給，因此調查單位可以保持

中立和客觀的立場，不存在為獲取利益而導致

的非中立性問題。可以說，他們的調查數據和

分析是中立而可靠的，而他們的政治觀點的不

同僅僅體現在他們的新聞報導中。

政府輿論監測器

儘管 CBS 和 CNN 從事社會調查的初衷是

豐富自己的調查性新聞內容，進而獲得更多的

受眾關注，提升自身的影響力，他們的社會調

查還是對社會以及政治產生了一定的影響。因

為媒體的高度關注，控槍提案得到了參議院的

優先審議，加快了政策制定和實施的速度。兩

家媒體在進行相關社會調查的同時，也無形中

宣傳了新的槍支管理政策，讓更多的人去關注

政府的這一行為，並開始形成公共監督，給政

府的具體施行過程施加了壓力。此外，媒體的

調查也可以部分反映出公眾對於即將頒佈的新

政策的態度，起到政府輿論監測器的作用。

除了參與社會調查，CBS 和 CNN 在美國

槍支管理政策的社會調查中還發揮著其他作

用。首先，他們提供了一個調查數據發佈的平

臺，除了自身的調查結果外，兩家媒體均會發

佈一些來自於可信的調查機構的調查數據。

CNN 相比於 CBS 發佈了更多的機構的調查數

據，但這並不是毫無限制的，在 CNN 調查中

心的網站上清楚註明其數據均來源於 CNN 認

可的調查方式的社會調查。其次，媒體的新聞

報導間接地影響了調查的結果。比如 CNN 和

CBS 對於之前的槍擊事件的大量報導可能是導

致新政策支持率較高的原因之一。也正是因為

媒體的這種力量，越來越多的政治家開始借助

媒體宣傳自己的政治觀點。

隨著科技的發展，媒體滲透到生活的各個

角落，並逐漸在公共政策的社會調查中發揮著

重要的作用。首先，媒體可以作為參加者直接

參與到調查的過程中；第二，媒體的報導是宣

傳新政策以及吸引公眾關注度的最佳方式；第

三，媒體為調查數據的發佈提供了平臺；第

四，媒體也可以作為一種社會調查的媒介，尤

其在互聯網極其發達的當下，很多專業性的調

查網站應運而生，人們通過網站發佈問卷，被

調查者可以在網站上填寫資訊。最後，媒體的

報導立場可能會影響到調查的結果，尤其是在

總統大選期間，媒體是最好的擊敗對手，爭取

選票的武器。
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