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今
年
七
月
廿
七
日
，
香
港
電
台

二
百
多
名
員
工
發
起
遊
行
，
抗

議
政
府
拖
延
處
理
公
共
廣
播
服
務
檢

討
，
令
港
台
不
能
正
常
運
作
。
政
府

的
商
務
及
經
濟
發
展
局
發
言
人
則
在

同
一
天
回
應
說
：
﹁
公
共
廣
播
服
務

的
檢
討
工
作
仍
在
進
行
中
，
這
是
我

們
優
先
處
理
的
事
項
之
一
。
當
研
究

工
作
完
成
後
，
政
府
會
公
佈
結
果
，

並
讓
公
眾
及
港
台
員
工
共
同
制
訂
公

共
廣
播
服
務
的
未
來
路
向
。
﹂
此
事

再
次
引
起
大
家
對
港
台
命
運
的
關

注
，
及
對
政
府
的
動
向 (

或
沒
有
動

向) 

和
動
機
惹
來
猜
測
。

之
後
有
報
刊
的
評
論
指
出
，
現

時
港
台
正
處
於
被
﹁
陰
乾
﹂
的
狀

態
，
員
工
士
氣
低
落
，
人
才
出
現
斷
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層
，
港
台
的
優
良
特
色
正
慢
慢
消

失
。
有
社
論
認
為
香
港
應
珍
惜
公
共

廣
播
的
寶
貴
資
產
，
不
要
浪
費
納
稅

人
的
金
錢
，
政
府
應
明
確
訂
立
諮
詢

時
間
表
，
不
要
再
出
現
﹁
管
治
萎
縮

症
候
群
﹂
，
以
免
令
市
民
和
社
會
付

出
沉
重
代
價
。

本
文
希
望
透
過
筆
者
最
近
完
成

的
市
民
評
價
傳
媒
可
信
度
調
查
，
以

探
討
市
民
對
香
港
電
台
的
看
法
，
及

對
比
其
他
傳
媒
的
表
現
。
此
項
調
查

由
香
港
中
文
大
學
傳
播
研
究
中
心
進

行
，
在
今
年
四
月
中
旬
用
隨
機
抽
樣

方
法
電
話
訪
問
了
一
千
零
三
十
四
位

十
八
歲
或
以
上
的
市
民
，
成
功
率
為

百
份
之
六
十
一
。
和
以
前
的
同
類
調

查
一
樣
，
今
次
所
問
的
兩
條
問
題

是
：
﹁
我
會
逐
一
讀
出
香
港
個
別
新

聞
媒
介
機
構
嘅
名
稱
，
想
知
道
你
覺

得
佢
地
有
幾
可
信
，
你
可
以
俾
一
至

十
分
，
一
分
表
示
可
信
度
很
低
，
十

分
表
示
可
信
度
很
高
﹂
；
﹁
整
體
香

港
新
聞
媒
介
嘅
可
信
度
有
幾
高

呢
？
﹂

港
台
可
信
度
排
名
高

表 (

一) 

顯
示
近
年
市
民
對
傳
媒

可
信
度
的
評
估
，
其
中
包
括
自
九
七

年
至
今
共
四
次
調
查
的
數
據
。
從
表

中
可
見
，
香
港
電
台
在
電
子
傳
媒
中

的
可
信
力
評
分
是
最
高
的
，
而
且
在

四
次
調
查
均
是
如
此
。
港
台
的
評
分

大
致
在
七
點
三
分
左
右
，
屬
頗
高
的

分
數
，
而
且
近
十
數
年
來
都
相
當
穩

傳媒機構
1997年
(N=864)

2001年
(N=1,004)

2006年
(N=527)

2009年
(N=1,044)

(I) 電子傳媒

香港電台 7.26 (1) 7.52 (1)↑ 7.27 (1)↓ 7.31 (1)

無綫電視 7.04 (2) 7.04 (2) 7.17 (2) 7.30 (2)

商業電台 6.77 (4) 7.01 (3)↑ 6.69 (5)↓ 6.98 (3)↑

有線電視 6.79 (3) 7.01 (3)↑ 6.83 (3) 6.87 (4)

亞洲電視 6.68 (5) 6.87 (5) 6.78 (4) 6.81 (5)

now TV (未啓播) (未啓播) (未詢問) 6.78 (6)

新城電台 5.83 (6) 6.57 (6)↑ 6.16 (6)↓ 6.49 (7)↑

香港寬頻 (未啓播) (未啓播) (未詢問) 6.30 (8)

電子傳媒平均 6.73 7.00↑ 6.82 6.86

(II) 報紙

南華早報 7.18 (1) 7.24 (3) 7.36 (1) 7.57 (1)↑

明報 7.15 (2) 7.54 (1)↑ 7.24 (2)↓ 7.35 (2)

英文虎報 7.11 (3) 6.77 (6)↓ 6.97 (5) 7.19 (3)

經濟日報 6.79 (4) 6.96 (5) 7.08 (4) 7.12 (4)

星島日報 6.73 (5) 7.13 (4)↑ 6.84 (6)↓ 7.07 (5)↑

信報 6.60 (6) 7.34 (2)↑ 7.09 (3)↓ 7.04 (6)

都市日報 (未出版) (未出版) 6.15 (8) 6.58 (7)↑

頭條日報 (未出版) (未出版) 5.99 (11) 6.48 (8)↑

am730 (未出版) (未出版) 5.88 (12) 6.36 (9)↑

成報 6.39 (8) 6.48 (7) 6.43 (7) 6.34 (10)

東方日報 6.54 (7) 5.76 (11)↓ 6.12 (9)↑ 6.24 (11)

新報 6.05 (10) 5.92 (9) 6.09 (10) 5.95 (12)

香港商報 5.42 (11) 5.87 (10)↑ 5.78 (13) 5.90 (13)

蘋果日報 6.24 (9) 5.15 (13)↓ 5.51 (14)↑ 5.80 (14)↑

文匯報 5.04 (13) 5.93 (8)↑ 5.26 (16)↓ 5.71 (15)↑

大公報 5.24 (12) 5.64 (12)↑ 5.25 (17)↓ 5.58 (16)↑

太陽報 (未出版) 5.13 (14) 5.42 (15)↑ 5.57 (17)

報紙平均 6.32 6.27 6.26 6.46

所有傳媒平均 6.44 6.48 6.41 6.59

整體香港新聞界* (未詢問) 6.46 6.74↑ 6.84

表 (一)：近年市民對傳媒可信度的評估 (1-10分)

註：評分幅度由1-10分，以上所列的是平均值，括號內是排名，箭咀所示
的分數升降均達統計學上p<.05的顯著程度。
*「整體香港新聞界」是以一條問題由市民對所有傳媒作整體評分。
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定
。

連
同
報
紙
一
起
比
較
，
港
台
的

排
名
也
很
高
，
通
常
在
前
三
名
之

內
。
在
九
七
年
，
港
台
的
可
信
度
排

名
是
所
有
新
聞
傳
媒
中
最
高
的
。
在

零
一
年
和
零
六
年
均
排
名
第
二
，
零

九
年
就
排
名
第
三
。

表 (

二) 

的
數
據
是
來
自
今
年
的

調
查
結
果
，
列
出
了
各
傳
媒
的
可
信

度
分
數
、
評
分
的
一
致
性
及
市
民
的

認
知
比
率
。
如
前
所
述
，
港
台
得
分

是
七
點
三
一
，
排
名
在
第
三
位
，
在

兩
份
中
產
報
章
之
後
。
這
個
分
數
比

所
有
傳
媒
的
平
均
分 (

六
點
五
九) 

高

了
很
多
。

評
分
的
一
致
性
是
以
統
計
學
上

的
﹁
標
準
差
﹂
數
值
為
基
礎
，
數
值

愈
小
就
表
示
愈
穩

定
。
表 (

二) 
顯
示
，

港
台
的
評
分
一
致
性

的
排
名
在
所
有
傳
媒

中
佔
第
六
位
，
在
電

子
傳
媒
中
則
是
第
二 

(

僅

低

於

無

綫

電

視)

。
可
見
市
民
對

港
台
的
評
價
頗
有
共

識
，
大
部
份
人
都
有

相
近
的
看
法
。

我
們
可
分
析
不

同
人
口
特
徵
的
市
民

是
否
會
對
傳
媒
可
信

度
評
分
有
差
異
。
結

果
發
現
，
無
論
是
男

性
或
女
性
，
年
齡
是

大
或
小
，
教
育
程
度
是
高
或
低
，
職

業
是
尊
或
卑
，
收
入
是
多
或
少
，
各

類
市
民
對
港
台
的
可
信
度
評
分
都
在

統
計
學
上
沒
有
分
別
。
這
代
表
了
市

民
對
港
台
的
印
象
有
共
識
，
其
評
分

結
果
是
跨
性
別
、
年
齡
和
階
層
的
。

反
觀
其
他
電
子
傳
媒
，
某
些
市

民
對
其
評
價
有
若
干
變
化
。
例
如
初

中
程
度
的
市
民
對
商
業
電
台
、
無
綫

電
視
及
香
港
寬
頻
的
可
信
度
評
價
較

高
，
而
小
學
程
度
的
市
民
則
較
低
。

初
中
程
度
的
市
民
對
新
城
電
台
的
評

價
也
較
高
，
而
專
上
學
歷
的
市
民
就

相
反
。
女
性
對
亞
洲
電
視
的
評
價
較

男
性
高
。
四
十
五
至
五
十
九
歲
的
市

民
對
有
線
電
視
的
評
價
較
高
，
而

六
十
歲
以
上
者
就
較
低
。

認
知
比
率
是
以
能
夠
提
出
評
分

的
人
數
除
以
總
被
訪
人
數
，
即
是
說

在
被
訪
者
中
，
佔
多
少
比
例
的
人
可

以
對
某
傳
媒
給
予
意
見
，
從
而
反
映

市
民
對
該
傳
媒
的
認
識
程
度
。
港
台

在
廿
五
個
傳
媒
機
構
中
，
其
認
知
率

是
百
份
之
七
十
四
，
排
名
第
五
，
僅

低
於
無
綫
電
視
、
︽
東
方
日
報
︾
、

亞
洲
電
視
和
︽
蘋
果
日
報
︾
。

港
台
面
對
的
困
境

總
而
言
之
，
香
港
電
台
是
為
人

熟
知
的
傳
媒
，
其
可
信
度
高
，
並
普

遍
受
到
香
港
各
界
市
民
認
同
。
為
何

港
台
能
夠
長
期
得
到
市
民
的
支
持
和

信
任
？
除
了
香
港
電
台
員
工
的
努
力

和
節
目
質
素
高
外
，
結
構
性
的
因
素

傳媒機構
 (評分人數)

可信度分數
(排名)

評分一致性
(排名)

認知比率
(排名)

南華早報 (473) 7.57 (1) 1.379 (1) 45.3% (17)

明報 (660) 7.35 (2) 1.485 (2) 63.2% (8)

香港電台 (775) 7.31 (3) 1.511 (6) 74.2% (5)

無綫電視 (974) 7.30 (4) 1.489 (3) 93.3% (1)

英文虎報 (382) 7.19 (5) 1.527 (8) 36.6% (22)

經濟日報 (556) 7.12 (6) 1.518 (7) 53.2% (12)

星島日報 (611) 7.07 (7) 1.504 (5) 58.5% (11)

信報 (442) 7.04 (8) 1.642 (15) 42.3% (18)

商業電台 (664) 6.98 (9) 1.527 (8) 63.6% (7)

有線電視 (618) 6.87 (10) 1.647 (17) 59.2% (10)

亞洲電視 (860) 6.81 (11) 1.708 (18) 82.4% (3)

Now TV (416) 6.78 (12) 1.537 (11) 39.8% (21)

都市日報 (550) 6.58 (13) 1.495 (4) 52.7% (13)

新城電台 (484) 6.49 (14) 1.583 (13) 46.4% (14)

頭條日報 (689) 6.48 (15) 1.566 (12) 66.0% (6)

am730 (479) 6.36 (16) 1.530 (10) 45.9% (15)

成報 (475) 6.34 (17) 1.588 (14) 45.5% (16)

香港寬頻 (355) 6.30 (18) 1.712 (19) 34.0% (23)

東方日報 (865) 6.24 (19) 1.831 (20) 82.9% (2)

新報 (332) 5.95 (20) 1.644 (16) 31.8% (24)

香港商報 (327) 5.90 (21) 1.864 (23) 31.3% (25)

蘋果日報 (842) 5.80 (22) 1.862 (22) 80.7% (4)

文匯報 (419) 5.71 (23) 2.106 (25) 40.1% (20)

大公報 (422) 5.58 (24) 2.095 (24) 40.4% (19)

太陽報 (638) 5.57 (25) 1.839 (21) 61.1% (9)

表 (二)：零九年市民的傳媒可信度評分及傳媒認知率

註：評分幅度由1-10分。評分一致性是用標準差來顯示，數值愈細代表市民
的看法愈相近。認知比率是有回應某傳媒機構的評分人數除以總被訪人數。
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是
非
常
重
要
的
。
港
台
雖
然
名
義
上

是
政
府
的
一
個
部
門
，
但
它
以
公
營

廣
播
為
己
任
，
宣
稱
港
台
﹁
正
在
公

共
廣
播
﹂
。
它
秉
承
了
英
國
廣
播
公

司
的
傳
統
，
而
且
積
極
配
合
公
營
廣

播
的
世
界
大
潮
流
，
政
府
給
它
的
撥

款
令
港
台
免
受
商
業
市
場
的
營
利
壓

力
，
因
此
能
夠
在
傳
媒
激
烈
競
爭
環

境
中
做
出
成
績
。

問
題
是
香
港
電
台
長
期
處
於
名

實
不
符
的
狀
態
，
政
府
機
構
身
份
和

公
營
廣
播
理
念
顯
得
格
格
不
入
，
令

運
作
沒
有
效
率
，
出
現
種
種
矛
盾
。

所
以
政
府
才
在
數
年
前
成
立
委
員

會
，
以
探
討
香
港
的
公
共
廣
播
政

策
。
可
惜
委
員
會
提
交
的
報
告
被
政

府
束
之
高
閣
，
有
關
諮
詢
文
件
被
特

首
叫
停
，
說
﹁
無
人
要
急
於
檢

討
﹂
。
接
下
來
是
港
台
前
景
發
展
的

停
頓
，
人
員
更
替
的
困
難
，
具
體
工

作
安
排
的
困
擾
，
令
港
台
跟
不
上
傳

播
新
科
技
環
境
的
走
勢
，
回
應
不
了

社
會
的
服
務
需
求
。
問
題
的
癥
結
是

現
時
特
區
政
府
的
﹁
不
開
動
﹂
和

﹁
沒
方
向
﹂
政
策
。

有
關
香
港
電
台
的
去
向
和
公
營

廣
播
的
原
則
已
經
談
論
了
太
久
，
可

供
論
述
的
各
種
理
據
都
已
紛
陳
。
現

在
應
該
是
行
動
的
時
候
了
，
而
且
政

府
要
早
日
﹁
有
動
有
向
﹂
，
否
則
不

利
於
港
台
，
不
利
於
政
府
，
更
不
利

於
社
會
。

R
和
T
所
代
表
的
意
義

近
日
坊
間
流
行
C
C
T
V
B
、

C
C
A
T
V
之
說
，
筆
者
忽
發
聯
想
，

究
竟
香
港
電
台
的
簡
稱
R
T
H
K
又

代
表
甚
麼
？
H
K
當
然
是
代
表
香
港

(

但
也
可
以
代
表
其
他
東
西
，
這
有

賴
大
家
的
自
由
發
揮)

，
而
R
和
T

就
可
以
有
各
種
不
同
的
意
義
。

先
說
R
。
從
陰
謀
論
者
的
立
場

看

，

香

港

政

府

漠

不

關

心

(R
egardless)

港
台
的
情
況
，
行
事
好

像
在
打
謎
語(R

iddle)

，
再
一
次
重
現

(R
elapse)

﹁
管
治
萎
縮
症
﹂
。
講
的

都
是
花
言
巧
語(R

hetoric)

，
有
人
更

可
能
認
為
其
實
政
府
想
﹁
修
理
﹂

(R
eckon)

和
限
制(R

estrict)

港
台
，
甚

至
懲
戒(Reprim

and)

它
。

事
實
上
，
港
台
的
處
境
正
在
下

滑(R
egress)

，
令
市
民
十
分
婉
惜

(Regret)

，
更
令
港
台
員
工
心
生
怨
恨

(Resent)

。
雖
然
有
檢
討
委
員
會
當
評

判(R
eferee)

的
報
告
已
經
寫
好
，
但

政
府
遲
遲
未
有
動
作
，
令
港
台
人
員

被
迫
怒
吼(Roar)

和
抗
爭(Revolt)

。

希
望
政
府
能
迅
速
採
取
負
責
任

(
R

e
s

p
o

n
s

ib
le

)

和
積
極
回
應

(R
e

sp
o

n
sive

)

的
態
度
，
以
理
性

(R
ational)

方
針
做
適
當(R

ightful)

的

事
，
從
而
糾
正(R

edress)

現
時
的
情

況
，
給
香
港
電
台
和
政
府
一
個
救
贖

(R
edem

ption)
機
會
。
港
台
的
運
作
要

回
復(R

esum
e)

正
常
，
事
件
要
得
到

解
決(R

esolution)
，
港
台
要
獲
得
重

生(
R

e
g

e
n

e
ra

te
)

及
進
行
改
革

(Reform
)

。

再
說
T
。
陰
謀
論
者
認
為
，
政

府
在
香
港
電
台
事
件
上
是
沒
有
策
略

(T
actless)

，
覺
得
港
台
是
個
麻
煩

(T
rouble)

的
燙
手
山
芋
。
而
政
府
的

處

理

手

法

令

人

慘

不

忍

睹

(T
errible)

，
對
港
台
更
是
一
種
折
磨

(T
orture)

。
事
實
上
整
個
過
程
太
過

漫
長(T

edious)

，
沒
有
節
奏(T

em
po)

和
時
間
表(T

im
etable)

，
是
納
稅
人

(T
axpayers)

的
損
失
。
再
拖
下
去
這

個
計
時
炸
彈(T

im
e bom

b)

總
有
日
要

爆
發
，
最
終
悲
劇(T

ragedy)

收
場
。

我
們
希
望
政
府
處
理
港
台
事
件
要
真

誠(
T

r
u

t
h

f
u

l)

，

有

透

明

度

(T
ra

n
sp

a
re

n
t)

，
要
令
人
信
服

(Trustw
orthy)

，
事
情
才
能
有
望
順
利

過
渡(Transition)

。

最
後
一
起
說
R
T
。
我
們
希
望

R
T
不
是
代
表
﹁
官
樣
文
章
﹂
或

﹁
繁
文
縟
節
﹂(Red Tape)

，
而
是
代

表

﹁

恢

復

活

力

的

轉

化

﹂

(R
ejuvenated Transform

ation)

。
這
才

是
香
港
電
台
之
幸
，
政
府
之
幸
，
社

會
之
幸
。
這
樣
R
T
H
K
和
H
K
才

有
前
途
。
香
港
社
會
的
一
些
重
要
特

色
是
講
求
效
率
、
靈
活
變
通
、
祟
尚

專
業
理
性
，
而
港
台
更
被
一
些
港
人

視
為
香
港
核
心
價
值
的
一
種
體
現
。

曾
經
揚
言
要
﹁
玩
鋪
勁
﹂
的
特
首
，

何
時
才
能
兌
現
承
諾
，
活
出
香
港
精

神
？
！

■

蘇
鑰
機

香
港
中
文
大
學 

新
聞
與
傳
播
學
院
院
長

甚 麼 是 RT ？ HK 何 處 去 ?


